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Adobe Connect: Zuschalten einer Person zu einer Prasenzgruppe

Szenario

Adobe Connect kann dazu verwenden werden, wahrend einer Prasenzveranstaltung ein oder mehrere
Personen dazu zu schalten. So kénnen Personen auch ohne den Reiseaufwand an einer Veranstaltung
teilnehmen oder referieren. Sowohl die Stimme als auch das Bild der dazu geschalteten Personen
werden Uibertragen. Im Gegenzug kdnnen sie die Studierendengruppe sehen und héren. Aus der
Gruppe heraus kdnnen Fragen gestellt und mit den zugeschalteten Personen diskutiert werden.

Situation Zugeschaltete Person

Die zugeschaltete Person sitzt in der Regel an ihrem eigenen Arbeitsplatz/Rechner, 6ffnet den Adobe
Connect Raum und wird {iber die Adobe Connect Funktionen mit Ton und Bild in den Seminarraum
Ubertragen. Falls die Person mit einer Folienprdsentation arbeitet, werden auch die Folien in Adobe
Connect ibertragen. Die Person sieht das Videobild aus dem Prdsenzraum, hort die Beitrdge und sieht
die Prdsentationen der Studierenden in Adobe Connect.

Situation Prasenzraum mit Studierenden

Die Studierenden sehen im Seminarraum auf der Leinwand das Video der zugeschalteten Person(en)
und die Folien. Die Stimme wird iiber Lautsprecher in den Seminarraum iibertragen. Uber eine Kamera
im Seminarraum wird das Videobild der Gruppe in Adobe Connect {ibertragen. Die Moderation
organisiert den Live-Austausch zwischen zugeschalteter Person und Prasenzgruppe. Uber ein
Raummikrofon oder ein Handmikrofon konnen die Studierenden direkt Fragen stellen. Alternativ kann
auch nur die Moderation ein Mikrofon haben und muss dann die Fragen fiir die zugeschaltete(n)
Personen wiederholen.

Involvierte Personen

e Adobe Connect Administrator/in (kann auch eine Dozentin/ein Dozent mit den entsprechenden
Adobe Connect-Rechten sein)

e Prdsenzgruppe

e Moderator/in vor Ort bei der Prasenzgruppe (unbedingt notwendig)

e Zugeschaltete Person(en)
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Erforderliche Technische Ausstattung

Prasenzraum vor Ort

e Rechner

e Raummikrofon oder Handmikrofon
e Lautsprecher

e Leinwand und Beamer

e Gute, stabile Internetverbindung

e Zugang zu Adobe Connect

Es gibt von verschiedenen Herstellern Geratesets, die fiir den Einsatz geeignet sind. Die HAWK
verwendet das CC3000 von Logitech. Es beinhaltet ein Raummikrofon/Lautsprecher und eine Kamera
und kann tiber USB an jeden Rechner angeschlossen werden. Bitte wenden Sie sich an das eLearning-
Team, wenn es Fragen zur Ausstattung gibt.

Zugeschaltete Person/en

e Rechner

e Mindestens Lautsprecher und offenes Mikrofon im Laptop, empfohlen wird aber die Verwendung
eines Headsets (die Verwendung des offenen Mikrofons geht in der Regel mit erheblichen
Qualitatsverlusten einher)

e Webcam

e Gute, stabile Internetverbindung

e Zugang zu Adobe Connect

Stolpersteine

Video- und Tonqualitat

Video- und Tonqualitét sind von mehreren Faktoren, wie z.B. Internetanbindung und eingesetzter
Hardware, abhadngig. Es kann immer mal wieder zu Storungen in den Qualitdten der beiden Kanéle
kommen (z. B. eingefrorenes Bild, Tonstérung, Riickkopplungen, etc.). Deshalb muss im Vorfeld der
Veranstaltung mindestens ein Testlauf durchgefiihrt werden. Ggf. muss auf die Videolibertragung
verzichtet werden.

Toniibertragung aus dem Prasenzraum
Eine wichtige Frage ist, wie intensiv und direkt die Interaktion zwischen Prasenzgruppe und
Referent/in sein soll. Davon hangt ab, welche technische Ausstattung ausreichend ist.

e Direkte Kommunikation tiber Raummikrofon
Wenn Sie ein Raummikrofon verwenden, kénnen alle Studierende direkt mit der zugeschalteten
Person kommunizieren. Allerdings ist die Leistungsfahigkeit des Raummikrofons von der Grofie der
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Gruppe und des Raums abhdngig. Die Sprache wird in der Regel nur ibertragen, wenn die
sprechenden Personen nicht zu weit vom Mikrofon entfernt sind. Testen Sie unbedingt, ob das
Raummikrofon von Adobe Connect erkannt wird.

e Direkte Kommunikation iiber Handmikrofon
Das Handmikrofon kann von der Moderation an die Studierenden weitergegeben werden. Das kann
je nach Raumgestaltung etwas umstandlich sein. Auch hier miissen Sie testen, ob das
Handmikrofon von Adobe Connect erkannt wird.

Vorbereitung

1. Richten Sie oder ein Adobe Connect Admin einen Adobe Connect Raum ein und verschicken Sie
den Link.

2. Stellen Sie sicher, dass die richtige technische Ausstattung verfiigbar ist. Testen Sie im
Prdsenzraum, in dem die Gruppe zusammentrifft, den Zugang zum Adobe Connect Raum und
priifen Sie, ob das vorhandene technische Equipment von Adobe Connect erkannt wird.

3. Fiihren Sie eine Testverbindung zwischen Prdsenzraum und zugeschalteter Person durch. Priifen Sie
die Ubertragungsqualitdt von Sprache und Video.

Bei Fragen und Bedarf an Unterstiitzung wenden Sie sich gerne an das Team eLearning und Projekte,
Birgit Wittenberg, Tel. 05121/881-570, birgit.wittenberg@hawk.de
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